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ONLINE NARUCIVANJE HRANE
| AUTOMATIZOVANI WI-F
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WIFI U RESTORANU

Omogucite gostu lako | Jednostavno
povezivanje na WiFi, bez unosenja Sifre
Za pristup 1 pritom preuzmite emall za
dalju komunikaciju
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VIDEO REKLAME

Prikazite video reklamu koju gost mora
da odgleda pre povezivanja na WiFi 1 time
reklamirajte specijalne ponude 1 nova jela
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SOCIAL WiFi

Prijava nalogom drustvene mreze je brz |
Jednostavan nacin prikupljanja e-poste |
mena vasih gostiju 1 posetilaca za
marketinske kampanje
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NARUCIVANJE HRANE PRIMANJE NARUDZBINA  KREIRANJE MENIJA

Omogucite  brzo | Jednostavno
narucivanje hrane preko Vaseqg sajta Il
Facebook strane, sa radnim vremenom,
70nama i cenom dostave

Primite narudzbine na svom telefonu i
tabletu, sa tacnom adresom klijenta
potvrdite ocekivano vreme Isporuke

Grupisite Vasa Jela u organizovan 1 lako
citljiv meni. Dodajte sliku, definisite cenu
glavnog Jela | dodataka
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EMAIL MARKETING

Kada gost napustl restoran dobice
emallom upitnik da oceni uslugu. Posle
30 dana podseticemo gosta da ponovo
dode, a posle 60 dobice kupon koji treba
da 1skoristi u definisanom roku
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REZERVACIJA

Omogucite rezervaciju mesta u restoranu .
kao 1 narucivanje hrane unapred. |
Naplatite kesom il omogucite placanje

online




IDEALNO RESENJE
ZA VAS RESTORAN

Antamedia sistem za restorane (Restaurant System)
moze da Vam pomogne u povecanju zarade, u
proseku za 30%, kombinacijom dva sottvera poslednje

generaclje.

Sistem objedinjuje WiFI mrezu kao marketinski kanal
Sa softverom za porucivanje | rezervaciju stolova.
Takodje omogucava prikaz video reklama |
automatski Salje posebne ponude u definisanom
vremenskom intervalu, Cime povecava prihod.

Podaci anketa pruzaju povratne informacije | ocene
gostiju, Sto rezultuje ve¢im zadovoljstvom 1 lojalnoscu

gostiju kao 1 boljim recenzijama.




il ._.._

KAKO SISTEM RADI ?

Kada se gost prvi put poveze na WiFI mrezu restorana |
unese svoje podatke, dobice email dobrodoslice.

Kada ode 1z restorana, sistem moze poslati kratku
anketu sa upitom da Ii je gost zadovoljan 1 ocenom
iskustva, kako bi reagovall na eventualne zalbe.

Nakon mesec dana sistem ¢e unapred pripremljenom
porukom podsetiti gosta da ponovo dode.

A nakon 60 dana, mozete da ponudite kupon koji treba
da I1skorist u predvidenom roku. Svaku poruku mozete
da prilagodite, a Intervale slanja mozete da podesite.

PO potrepl, kada ocekujete manji broj gostiju, posaljite
promotivni mejl sa specijalnim popustom tog dana |
time povecajte prinod.




" NARUGIVANJE SA SAJTA

Jednostavno dodajte dugme "Meni | porucivanje’
(See MENU & Order) na Vas sajt | Facebook stranu.

Nakon klika otvara se online meni, koji ste prethodno
Krelrall.Slican postupak je | za rezervaciju stolova na
Vasem sajtu, gde se otvara forma za rezervaciju.

Porudzbine | rezervacije stolova Ce sti¢l na Vas
telefon il tablet.

Potvrdite porudzbinu | odstampajte preko aplikacije.

Omogucite narucivanje sa sajta

Da li zelite da primate narudzbine i rezervisati stolove N
preko postojeceg web sajta?

REZERVACIJA
STOLA

Dodajte dugme na

vasem sajtu



KREIRANJE MENIJA

Krelrajte kategorije hrane u meniju (poput pice,
hamburgera, pasti, sendvica ..) | dodajte obroke.

Grupisite Vasa jela u organizovan I lako citljiv meni.
Dodajte sliku, definisite cenu glavnog jela 1 dodataka.

Cim napravite meni, instalirajte aplikaciju za narudzbine
dobijacete obavestenja direktno na telefonu il tabletu.

Svaki put kada neko naruci, Vi dobijate obavestenje u
realnom vremenu, koje mozete da potvrdite 1l
odbijete u trenutku.

MY RESTAURANT
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PRIMANJE NARU DZBINA -

Nakon primljene narudzbine dobicCete obavestenjena )
svom telefonu il tabletu. Imate 3 minuta da pregledate
| da potvrdite narudzbinu. Na osnovu lokacije |
prethodno planiranih narudzbina zaposleni prinvata
7eljene destinacije | pravi najbrzu rutu.
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Aplikacija sluzi da se narudzbine salju putem

Interneta na povezani uredaj, Cime se 1zbegava 10Sa
Komunikacija, prekidi u vezi | troskovi pogresne : 4 3 S RIS 010«
dostave. .J s DL O
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Sve Sto Je potrepno je da pregledate I potvrdite
oceklvano vreme I1Sporuke.
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DA NARUDZBIN

Kada primite narudzbinu, 1 klijent je na liniji, imate
3 minuta da |e pregledate | potvrdite.
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Brza potvrda ubeduje Klijenta da Je njegova narudzpina
prinvacena, dok Vi nastavljate pripremu bez dodatnih
DOZIVa | provera.

Automatskl odStampajte primljene narudzpine 1z

aplikacije na WiFi stampacu.

I might be addicted

K3 Share on Facebook




WiFI MARKETING

WIiFi Je odlican marketinski kanal jer omogucava prikaz
video reklama pre nego sto gost dobije WiF1 pristup.

Start Hotspot WiFI sistem omogucava podeSavanje
jedne Il vise video reklama koje Ce se rotiratl svaki put
Kada se Korisnik poveze. Za svaku reklamnu kampanju
cete dobitl statistiku prikaza, klikova, koliko su uspesne,
sa PDF 1zveStajem za menadzera restorana.

Kada gost pogleda reklamu, bice mu ponudeno da se
poveze na Internet 1 posetl web stranu sa specijalnom
ponudom. Time se uvecava zainteresovanost gosta |

rezultat reklame.
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RESTAURANT

FREE INTERNET ACCESS

What is your email ?

john.smith@mail.com

1/ N
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Please rate how the restaurant meet your expectations
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Please rate the quality and variety of food
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What you like the most in our restaurant ?

The menu is perfect, something for everyone.

The service was excellent.
Will be back definitely!

WiFi ANKETE

Vasa WIFI mreza Je savrsen kanal za prikupljanje
misljenja gostiju.

Ukoliko je u Vasem odsustvu gost Imao neprijatno
ISkustvo, prituzbu na osoblje, manji kvalitet obroka
0d oceklvanog, bice bolje da to saznate u odgovoru

na upitnik poslat direktno Vama, nego sa sajtova za
recenzije kada je prekasno.

SvI podaci su dostupni odman, objedinjeni u Citke
zvestaje | bez papirologije.

Posaljite povratni emall | podsetite goste da postave
komentare na TripAdvisor.
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Soclal Login je omiljena metoda WiFI pristupa vecin
KOrisnixa, jer omogucava prijavu u par klikova I Dez
unosenja podataka.

& Soclal WiFI Vam omogucava da gostima ponudite
* Dbesplatan WiF11 da prikupljate kontakt podatke

.m Korisnika, koje mozete Iskoristiti u marketinske svrhe.
.

Kada se korisnik prijavi na sistem, na drustvenim
mrezama moze da bude objavljena poruka svim
prijateljima I pratiocima korisnika, cime se svaki put
reklamirate vecem auditorijumu.
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EMAIL MARKETING g
Od 1zuzetnog Je znacaja da ostanete u Kontaktu Sa -
SVOjIm gostima.

Emall marketing kampanje omogucavaju slanje
informativnih | promo mejlova gostima.

Kampanje mogu da se salju po potrepi, kada zelite da
obavestite goste o novitetima, Il mogu da se
automatizuju 1 Salju po unapred odredenom rasporedu,
Kao na primer inictjalno konektovanje, neaktivnost il
na rodendan gosta.

Pripremu mejlova mozete da uradite 1z integrisanog

editora kojl omogucava ubacivanje slika, teksta,

Inkova 1 ostalin elemenata. Kampanje mogu da se -
Salju ciljanim gostima odman il u zakazano vreme
ISporuke.

TERMINAL

WELCOME

We are delighted that you have selected our hotel.




STATISTIKA

0d osnovnih podataka do napredne analitike, sistem
pruza uvid u rad Wik mreze, ostvarenih porudzbina,
ukupne prodaje, rezervacije stolova, komentara gostiju,
reklamnin kampanja kao | celokupnu bazu kontakata
Vasin gostiju.

skoristite podatke za pripremu reklamnih kampanja,
uvecanje prinoda I unapredenje usluge vaseg restorana
Inovativnim sistemom za porucivanje | inteligentni Wik
marketing.




0 NAMA

ANTAMEDIA se od 2001. bavi razvojem softvera |
specijalizovanih resenja za mala | srednja preduzecs,
vlade I velike korporacije.

Pocell Smo pomazucl preduzetnicima da ostvare svoje
Snove | pokrenu svoj posao, a danas pruzamo podrsku
| nasim najvecim poslovnim klijentima.

ANTAMEDIA Je pionir u WiF1 softver biznisu jos od
2006. godine 1 od tada smo prosirili ponudu WiFi
kontrole PC, Android 1 Cloud inovativnim resenjima.

Start Hotspot Je inteligentan sistem posiednje
generacije koji unapreduje WiFI mrezu | povecava
zadovoljstvo korisnika.
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SISTEM ZA RESTORANE

ANTAMEDIA

A\START HOTSPOT ~ © STARTFOODSPOT

RESTAURANT FOOD ORDERING SYSTEM
www.starthotspot.com www.startfoodspot.com

AN TAMEDIA

Nebojsina 30
11000 Beograd, Srbija

office@antamedia.com
0652106600
0652103300
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