OISTEMA WI-FI INTELIGENTE PARA
AUESPEDES SATISFECHOS
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SOLUCION IDEAL
PARA HOTEL

Una red WiFi rapida y confiable en todo el hotel es
uno de los servicios mas importantes a la hora de

elegir un hotel adecuado. Una excelente conexion

WIFI contribuye a una mayor satistaccion y lealtac
de [0S huespedes.

Nuestro sistema le ofrece un control avanzado de |la
red WiFI'y una conexion confiable con todos los

huespedes. Esto le permite transmitir comerciales de

video y enviar ofertas especiales en intervalos de

tiempo definidos, lo que lleva a un aumento de oS
INgresos de |os restaurantes, centros de spay otros
SEerviclos.

F| sistema recopila datos y encuestas que

proporcionan una retroalimentacion objetiva sobre la

satistaccion de los huéspedes. Por lo tanto, puede

mejorar sus calificaciones en sitios como TripAdvisor

y Booking.com.




COMO FUNCIONA EL SISTEMA

ES un sistema en la nube con muchas posibilidades que
conecta varios dispositivos en una red Wik inteligente.

El sistema funciona en servidores rapidos de Microsoft
Azure con alta disponibilidad.

Proporciona administracion centralizada de dispositivos,
control de la red WiFi del hotel, configuracion de métodos
de acceso, actualizaciones de cuentas de invitados,

analisis y informes extraordinarios, facil expansion de I3
red.

Ademas, admite dispositivos WiFi de las principales
marcas de redes: Cisco, Ruckus, Ubiquity, Tp-Link,
Mikrotik, Cradlepoint, D-Link, Asus, Meraki, Icomera,
Open-Mesh, etc.
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COMO FUNCIONA EL WIFI DEL HOTEL

Fsta pagina web se puede traducir faciimente al idioma
de su Invitado. Puede personalizar la pagina de
pbienvenida configurando el logotipo, el tondo, los

colores y los métodos para que sus Invitados accedan a
Internet.

También hay la posibilidad de incluir varias
caracteristicas, como Internet gratuito, Internet de pago
Mas rapido, correo electronico y recopilacion de datos de
clientes, acceso al numero y nombre de la habitacion al
Ingresar, acceso a través de cuentas de redes soclales 0
naber visto comerciales de video.

Después de niclar sesion, el cliente puede recibir un
correo electronico de bienvenida con informacion basica
sobre el hotel, con ofertas especiales incluidas.




CONTROL DE INTERNET

El sistema Hotel controla con precision el Velocidad de
acceso a Internet, transferencia de datos y una serie de
Dispositivos que un invitado puede conectar a WiF1. Dado
gue hay una mayor demanda de serviclos de streaming,
- los hoteles atienden a sus huéspedes limitando el

~ velocidad de acceso para que todos y cada uno de [0S
huespedes puedan ser concedido excelente WiFi.

El huésped puede usar multiples dispositivos (1, 3 0 mas)
DOr habitacion, y para cada dispositivo hay un uso del
dispositivo delcliente Estadisticas. A los clientes
empresariales se les puede ofrecer una Internet superior

velocidad de acceso, que se puede pagar con tarjeta en
|a recepcion o se concede gratuitamente, como beneficio

disponible para 1os miembros.

Cuando un huésped se conecta a un punto de acceso,
sera Iniclado la sesion automaticamente.

Download Mbps

g Unlimited bandwidth & ) Autologin device
2 5123456 ?°1015203050 Quota Units
I ; | B A € ) Multi device
Upload Mbps | ; e

€ ) Unlimited time
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{L LOCALIZACIONES DEL WIFI

El Internet debe estar disponible y de una excelente

calidad en todo un hotel: en cada habitacion, lobby, el

B restaurante, la sala de conterencias, el centro de spa, en el

3 playa. Todos los puntos de acceso WiFi se pueden

Wl agrupar en ubicaciones con una pagina de inicio y limites

" comunes. Recopile datos de clientes en una ubicacion,

~ realice cargos para un acceso rapido a Internet en la otra

ubicacion, 0 mostrar anuncios de video para otorgar

“%acceso a Internet en la tercera ubicacion WiF1 Un huéspea
en una habitacion de hotel puede Iniciar sesion a traves
de una cuenta (numero/nombre de la habitacion) y
obtenga un mayor acceso a Internet velocidad. Los
visitantes, que no son huespedes del hotel, pueden niciar
sesion a traves de redes soclales en el lobby y se les
puede otorgar un menor velocidad de acceso a Internet y
un tiempo de uso limitado. Asi se beneficia de estas
opciones adquiriendo nuevos clientes para futuras . 4

- campafas de marketing Recopile datos de clientes enuna & ac™

ubicacion, realice cargos para un acceso rapido a Internet <«

en la otra ubicacion, 0 mostrar anuncios de video para

~ . otorgar acceso a Internet en la tercera ubicacion WiFi.
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- ENCUESTAS

*\SRY 300 - Start Hotspot Cloud WiFi es un canal perfecto para
IRRRARNRAN reunir 1as opiniones de tus invitados. Reune
Informacion valiosa sobre tus invitados, que se

C, ) / %Og nuede utilizar con fines de marketing y para mej
O la calidad de sus serviclos. - —
\ ,* Resolver las quejas de los clientes, sobre [as cuales
W | “ Jd. podria no haber sido notificado antes de |a salida

gy A de un invitado, y evitar ciertos desagradables,
perjudiclales asuntos.

Todos los datos estan disponibles instantaneamente

slendo recopilados en analiticas legibles, sin ningun
papeleo.

Haga un'seguimiento de las resenas publicadas por l0S

huespedesy recuérdeles que | |
publicar sus comen
en TripAdvisory Bookmg N 4

What is your name ?

Janis Smith

What is your email ?

janissmith6S@mail.com

Please rate how the hotel meet your expectations
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Please rate the staff friendliness and professionalism
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MERCADEO WiFI

El WIFI es un canal de marketing ideal porque permite
gue muestre anuncios de video antes de que lleque un
nvitado conectarse a Internet. El sistema Wik le
permite configurar uno o multiples anuncios de video
gue se pueden rotar cada vez que el huesped se
conecta.

Para cada comercializacion campana obtendra analisis
gue Incluye el numero de anuncios de video mostrados,
tasas de clics, qué tan exitosa es la campana, con
Informes en PDF para gerente de hotel.

Hablendo visto un anuncio de video, un Invitado sera
ofrecido para conectarse a Internet y visitar la web
pagina con una oferta especial. Asi realzas invitado
compromiso y publicidad
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MERCADEQ

Las campanas de marketing por correo electronico le
permiten enviar Informacion y correos electronicos
promocionales a sus invitados.

Fsas campanas se pueden enviar cuando Sea necesario,
s Ud. quiere Informar a sus Invitados sobre las
novedades, 0 automaticamente de acuerdo con un
previamente definido horario que incluye conexion inicial,
nactividad o el dia del nacimiento de un invitado. El
editor Integrado, que le permite insertar Imagenes, texto,
enlaces y otras funciones, o ayuda a prepararse os
mensajes de correo electronico. Las campanas pueden
ser enviadas a tu target o invitados iInmediatamente, o
en un tiempo de entrega especificado.

TERMINAL

Please take a moment to fill out a short survey.
We will use to improve your next visit.

We hope you enjoyed your meal. It's been a while since you visited Pizza Bar.

We are delighted that you have selected our hotel. Be the first to experience our new menu when it hits tables this
weekend.

WELCOME

otel staff would like to wish you a warm welcome and trust your stay with us will . o 1 ,
be both enjoyable and comfortable _ From the rich offer we highlight Chicago style pizzas, made

according to the unique and secret recipe of our cuisine.




SOCIAL WIF

Soclal Login es un método de acceso WiF1 ravorito para
la mayoria de [0S clientes, ya que les permite iniciar
sesion en el Internet en unos pocos clics, sin niINgun
dato personal requerido/sin ingresar ningun dato.

Social WiF1 es una poderosa herramienta mediante la
cual usted puede ofrecer Wi-Fi gratis a sus invitados y
reunir datos personales de los clientes que luego puede
utilizar para fines de mercadeo.

Cuando un invitado Inicia Sesion en el sistema, puede
haber un mensaje hecho publico a sus amigos y

seguidores en una red soclal, 1o que le permite llegar a
nuevos clientes potenciales.



I NTEG RAC I O N P M S ' El sistema se integra a la mayoria de [0s

mas Importantes sistemas PMS: Oracle

- g Opera, Suite8, IDS, Protel, InnQuest,
Una de las caracteristicas mas importantes es la Medallén y 30 més entre otros

Integracion con el sistema PMS Hotelero. Permite que un
nvitado Inicie sesion a WiF1 a través del nimero y
nombre de la habitacion, que completamente automatiza
el acceso y facilita el acceso de invitados a La Internet.

F| acceso a Internet para invitados estara limitado por el
plan de Internet (descargar/cargar), tiempo, cuota,
tiempo de caducidad, numero de dispositivos que se
pueden conectar. st un invitado necesita mayor
velocidad, puede ofrecer publicacion de acceso pagado el
plan de Internet se cobra a la habitacion de invitados.

Al'iniciar sesion correctamente, un invitado puede ser
redirigido a el sitio web del hotel [a promocion especial o
la pagina que contiene sus datos de acceso.
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AUTOMATIZACION

Cuando un invitado se conecta por primera vez a la reg
WIiFI'y entra sus datos personales, recibira un correo
electronico de bienvenida. Dos dias después, el sistema
puede enviar una breve encuesta de satistaccion del
cliente para que el invitado califique la experiencia del
cliente para que pueda reaccionar a posibles quejas del
cliente.

En un par de dias, puede ofrecer un cupon para el spa /
gimnaslio o Invitar al invitado a echar un vistazo al menu
del restaurante. Cuando un invitado abandona el hotel,
puede enviar un correo electronico de agradecimiento y
un cupon de descuento para la proxima reserva de hotel.

Todos los pasos se han automatizado, [os Intervalos de
tiempo son ajustables y no requieren ningun estuerzo
adicional.

WELCOME

Dobrodosli u Hotel!
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ESTADISTICAS

Desde los datos basicos hasta el analisis avanzado,
sistema Start Hotspot Cloud WiFiofrece una vision
profunda de el comportamiento de los visitantes.

Conozca a sus visitantes, descubra sus habitosy
prepare campanas de marketing efectivas. Rastree el
UsSo de Internet, establezca limites para 10s planes de
Internet, o establezca limites especificos para
usuarios individuales.

| as estadisticas de los visitantes se han dividido en

varios informes que incluyen lealtad, usuarios top,
intervalos de tiempo, sexo, edad y otros datos
demograficos.




&\ START HOTSPOT

by ANTAMEDIA

office@starthotspot.com
office@antamedia.com

+3810652106600
+3810652103300

starthotspot.com
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